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PREAMBULO

FACIL TRANS S.A.S., en desarrollo de su compromiso con la privacidad, la seguridad de la
informacidn, la transparencia y el respeto del derecho fundamental de hdbeas data,
adopta la presente Politica de Tratamiento y Proteccidén de Datos Personales como
marco general para regular la recoleccion, aimacenamiento, uso, circulacién, consulta,
actualizacién, transmisidon, transferencia, conservacion, anonimizacién y supresion de la
informacién tratada a través del programa FASSIL TRANS de gestibn de carga, sus
aplicaciones, portales, formularios, infegraciones, servicios de soporte y relaciones
contractuales.

La Politica se complementa con el Aviso de Privacidad, los textos de autorizacién
electrénica, los contratos de transmision o transferencia, los acuerdos con clientes y
proveedores, las medidas de seguridad vy los procedimientos internos. Su publicacién no
reemplaza la obligacidn de solicitar autorizaciones especificas cuando la ley o la
naturaleza del dato lo exijan.

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Establecer las reglas que deberd observar FACIL TRANS S.AS. para
fratar datos personales de manera legal, informada, segura, proporcional y verificable,
asi como definir los mecanismos para que los Titulares ejerzan sus derechos.

Articulo 2. Finalidades generales. La Politica tiene como finalidades: i) proteger la
intfimidad, el buen nombre y el hdbeas data; ii) delimitar los usos legitimos de la
informacién; iii) informar con claridad los tratamientos realizados por el programa FASSIL
TRANS; iv) conservar prueba de las autorizaciones;, v) prevenir accesos, Usos O
divulgaciones no autorizados; y vi) asegurar la atencion oportuna de consultas vy
reclamos.

Articulo 3. Alcance. La Politica se aplica a todas las bases de datos fisicas o digitales
administradas por FACIL TRANS S.A.S. y a los tratamientos realizados directamente o por
Encargados, sub encargados, proveedores tecnolégicos, aliados o contratistas.
Comprende a wusuarios registrados, potenciales usuarios, generadores de carga,
remitentes, destinatarios, empresas transportadoras, propietarios de vehiculos,
conductores, auxiliares, despachadores, empleados, representantes legales,
proveedores, contratistas, contactos comerciales y personas que formulen solicitudes o
reclamos.
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Articulo 4. Marco normativo. La Politica se fundamenta en el articulo 15 de la
Constitucion Politica; la Ley Estatutaria 1581 de 2012; el Decreto 1074 de 2015 vy las
normas que lo modifiquen o sustituyan; la Ley 527 de 1999 sobre mensajes de datos y
valor probatorio de registros electrénicos; la Ley 2300 de 2023 cuando resulte aplicable a
comunicaciones comerciales o de cobranza; las instrucciones vigentes de la
Superintendencia de Industria y Comercio; y las demds disposiciones concordantes.

Articulo 5. Definiciones. Para la interpretacion de esta Politica se utilizardn las definiciones
legales de autorizacion, base de datos, dato personal, dato publico, dato semiprivado,
dato privado, dato sensible, Encargado, Responsable, Titular, Tratamiento, tfransmisién y
fransferencia. Para efectos internos, “Plataforma” o “Programa” significa el conjunto de
soluciones web, moviles, interfaces, mddulos, integraciones y servicios tecnoldgicos
identificados con el nombre FASSIL TRANS.

Articulo 6. Principios rectores. El Tratamiento se regird por los principios de legalidad,
finalidad, libertad, necesidad, proporcionalidad, veracidad o calidad, transparencia,
acceso y circulacidon restringida, seguridad, confidencialidad, temporalidad,
responsabilidad demostrada y privacidad desde el diseno y por defecto. Ninguna
finalidad podrd interpretarse de manera abierta, ilimitada o incompatible con la
informacién suministrada al Titular.

CAPITULO II. IDENTIFICACION, ROLES Y CATEGORIAS DE INFORMACION

Articulo 7. Identificacién del responsable. El responsable del Tratamiento es FACIL TRANS
S.A.S., identificada con NIT 902.090.887-2, con domicilio principal en Bogotd, direccién
fisica Cra 18%#137- 49, teléfono 320 299 2572, sitio web Fassiltrans.com y correo para
asuntos de proteccién de datos Admin@fassiltrans.com . La Gerencia o el drea que esta
designe serd responsable de administrar la Politica y atender los derechos de los Titulares.

Articulo 8. Rol como responsable del Tratamiento. FACIL TRANS S.A.S. actuard como
responsable respecto de los datos que recolecte para registrar usuarios, administrar
cuentas, autenticar identidades, prestar soporte, gestionar relaciones contractuales,
facturar, proteger la seguridad del Programa, prevenir fraude, atender solicitudes vy
desarrollar finalidades propias debidamente informadas.

Articulo 9. Rol como Encargado del Tratamiento. Cuando una empresa cliente,
transportadora, generador de carga u otra organizacion cargue o administre datos de
sus empleados, conductores, contratistas, clientes, remitentes, destinatarios o terceros,
FACIL TRANS S.A.S. podrd actuar como Encargado y tratard la informacién Unicamente
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conforme a las instrucciones documentadas del responsable, el contrato de transmision
y la legislacion aplicable.

La organizaciéon cliente deberd contar con una autorizacion vdlida o con otfra causa
legal que habilite el Tratamiento; informar al Titular las finalidades y la identidad de los
Encargados relevantes; garantizar la calidad y actualizacion de los datos; atender los
derechos de los Titulares; y abstenerse de incorporar informacion excesiva, ilegal,
discriminatoria o ajena a la operacién.

Articulo 10. Categorias de Titulares. Podrdn ser Titulares los usuarios de la Plataforma,
conductores, propietarios, auxiliares, representantes y contactos de empresas,
remitentes, destinatarios, proveedores, contratistas, personal de soporte, aspirantes o
frabajadores cuando corresponda, y cualquier persona natural cuyos datos sean
incorporados legitimamente a la operacién.

Articulo 11. Categorias de datos. Segun el perfil, el médulo y la relacidon con FACIL TRANS
S.AS., podrdn tratarse datos de identificacidn y contacto; cuenta y autenticacion;
informacién laboral, profesional o comercial; licencias y documentos habilitantes; datos
del conductor y del vehiculo; informacidn de cargas, vigjes, rutas, despachos,
manifiestos, enfregas y novedades; ubicacion; fotografias, firmas y evidencias;
facturacion, pagos y datos bancarios necesarios; soporte; registros técnicos, de
seguridad y auditoria; y preferencias de comunicacion.

Articulo 12. Fuentes de recoleccion. Los datos podrdn obtenerse directamente del Titular;
de la organizacidbn a la que pertenece; de usuarios autorizados que registren
informacién necesaria para una operacion; de dispositivos, sensores, GPS, aplicaciones
moviles o navegadores con los permisos correspondientes; de integraciones o interfaces
autorizadas; de proveedores de verificacion; de fuentes publicas; y de autoridades o
terceros legitimados.

Articulo 13. Datos de terceros incorporados por usuarios. Quien registre informacién de
ofra persona declara que cuenta con autorizacion o habilitacion legal suficiente, que
informé las finalidades aplicables y que los datos son pertinentes, exactos y actualizados.
FACIL TRANS S.A.S. podrd solicitar soportes, restringir fratamientos, bloquear informacion o
requerir su correccion cuando existan dudas razonables sobre la legitimidad del registro.

CAPITULO IIl. TRATAMIENTOS Y FINALIDADES DEL PROGRAMA FASSIL TRANS

Articulo 14. Operaciones de Tratamiento. FACIL TRANS S.A.S. podrd recolectar, registrar,
organizar, almacenar, consultar, usar, analizar, actualizar, relacionar, circular de forma
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restringida, transmitir, transferir cuando proceda, conservar, respaldar, anonimizar,
bloquear y suprimir datos personales, dentro de los limites de la autorizacion, el contrato
o la habilitacién legal correspondiente.

Articulo 15. Registro, cuenta y autenticacion. Los datos podrdn tratarse para crear y
administrar cuentas; validar identidad, roles, licencias y permisos; habilitar autenticacion
multifactor; gestionar credenciales; recuperar accesos; mantener perfiles; controlar
sesiones; registrar aceptacion de términos y autorizaciones; y prevenir suplantaciones o
accesos no autorizados.

Articulo 14. Gestidon de cargas y operaciones logisticas. Los datos podrdn fratarse para
publicar, asignar, aceptar, programar, despachar y monitorear cargas; gestionar
solicitudes, cotizaciones, rutas, vigjes, vehiculos, conductores, remitentes, destinatarios,
novedades, enfregas, devoluciones, tiempos y soportes; facilitar la comunicacién entre
partficipantes autorizados; y generar trazabilidad y reportes operativos.

Articulo 17. Conductores, propietarios y vehiculos. La informacion se utilizard para
verificar habilitaciones, documentos, licencias, propiedad o tenencia, caracteristicas del
vehiculo, placas, remolques, capacidad, aseguramiento, restricciones, cumplimiento
operativo y demds requisitos necesarios para la prestacion del servicio y la seguridad de
la operacion.

Articulo 18. Geolocalizaciéon y seguimiento. Cuando la funcionalidad sea habilitada y
exista autorizaciéon o habilitacion legal, FACIL TRANS S.AS. podrd fratar ubicacién
aproximada o precisa, historial de posiciones, ruta, velocidad estimada, hora, direccién
de desplazamiento, hitos, geocercas y eventos asociados. La geolocalizacion podrd
operar en segundo plano durante una operacién activa cuando sea necesaria para el
seguimiento, la trazabilidad, la seguridad, el cdlculo de tiempos, la confirmacién de
entregas o la atencién de incidentes.

El permiso deberd solicitarse de manera clara y separada cuando corresponda. El
usuario podrd administrarlo desde el dispositivo; sin embargo, su desactivacién puede
impedir el uso de funciones que dependan objetivamente de la ubicacién. La ubicacidén
no se empleard para vigilancia ajena a la operacién ni para finalidades incompatibles.

Articulo 19. Evidencias y soportes. Podrdn tratarse fotografias, videos, audios, firmas
electrénicas, sellos de tiempo, comprobantes, documentos, novedades, observaciones,
coordenadas y metadatos para acreditar recogidas, entregas, estado de la carga,
incidencias, aceptacién de servicios, cumplimiento contractual, reclamaciones y
auditorias.
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Articulo 20. Facturacién, pagos y contabilidad. La informaciéon podrd utilizarse para emitir
facturas, cobrar, pagar, conciliar, aplicar retenciones, gestionar cuentas bancarias
necesarias, verificar transacciones, administrar cartera, prevenir fraude, conservar
soportes contables y cumplir obligaciones fributarias, financieras y contractuales. Las
credenciales financieras completas no deberdn almacenarse salvo necesidad,
autorizacién y controles adecuados.

Articulo 21. Soporte y atenciéon. Los datos podrdn fratarse para recibir y resolver
solicitudes, incidentes, peticiones, quejas, reclamos, consultas, capacitaciones y
comunicaciones operativas; verificar la identidad del solicitante; documentar gestiones;
y medir la calidad del servicio.

Articulo 22. Seguridad, prevencién del fraude y auditoria. FACIL TRANS S.A.S. podrd
analizar registros de acceso, direcciones IP, eventos, dispositivos, cambios, patrones de
Uso y operaciones para autenticar usuarios, detectar anomalias, prevenir fraude,
suplantacién, abuso o ataques, investigar incidentes, proteger la contfinuidad vy
conservar frazabilidad.

Articulo 23. Analitica, desarrollo y mejora. La informacién podrd utilizarse para medir
desempeno, disponibilidad, tiempos, calidad, usabilidad y funcionamiento; generar
estadisticas; corregir errores; desarrollar o probar funcionalidades; y mejorar el Programai.
Siempre que resulte viable, se utilizaran datos anonimizados, agregados, seudonimizados
o ambientes de prueba controlados.

Articulo 24. Comunicaciones operativas. FACIL TRANS S.A.S. podrd enviar mensajes
indispensables para la cuenta o la operacién, tales como cddigos de autenticacion,
alertas de seguridad, asignaciones, cambios, novedades, recordatorios, soportes,
facturas, incidentes y modificaciones sustanciales de la Politica. Estas comunicaciones
no se consideran publicidad cuando sean estrictamente necesarias para el servicio
solicitado.

Articulo 25. Comunicaciones comerciales y encuestas. El envio de promociones,
novedades comerciales, encuestas, contenidos o informacién sobre productos vy
servicios requerird una autorizacidén opcional, separada y revocable. La negativa no
impedird el acceso a las funciones confratadas. FACIL TRANS S.A.S. respetard los canales,
horarios, periodicidad y mecanismos de exclusion exigidos por la normativa aplicable.

Articulo 26. Cumplimiento legal y defensa de derechos. Los datos podrdn tratarse para
cumplir obligaciones legales, regulatorias, contables, ftributarias, judiciales o
administrativas; atender requerimientos de autoridades competentes; ejercer o defender
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derechos; gestionar confroversias; conservar evidencia; y ejecutar obligaciones
contractuales.

CAPITULO IV. DATOS ESPECIALES, DISPOSITIVOS Y TECNOLOGIAS

Articulo 27. Datos sensibles. El Tratamiento de datos sensibles serd excepcional. El Titular
serd informado de su cardcter sensible, de la finalidad especifica y de que no estd
obligado a autorizarlo, salvo habilitacién legal. FACIL TRANS S.A.S. aplicard controles
reforzados, acceso restringido, minimizacion y autorizacién explicita cuando
corresponda.

Articulo 28. Ninos, ninas y adolescentes. El Programa no estd disefiado para el registro
autdbnomo de menores de edad. Si excepcionalmente se requiere tratar sus datos,
deberd acreditarse la autorizacién del representante legal, respetarse el interés superior
y los derechos prevalentes, limitar la informacion a lo estrictamente necesario y
garantizar la posibilidad de escuchar al menor conforme a su madurez.

Articulo 29. Cookies, identificadores y tecnologias similares. Los sitios y aplicaciones
podrdn utilizar cookies, aimacenamiento local, SDK, tokens, pixeles, registros de servidor e
identificadores de dispositivo para mantener sesiones, recordar preferencias, autenticar,
proteger la seguridad, medir funcionamiento y mejorar la experiencia. Las tecnologias
no esenciales se gestionardn mediante avisos y opciones de configuracidn cuando
corresponda.

Articulo 30. Permisos del dispositivo. La aplicacién podrd solicitar acceso a ubicacion,
cdmara, galeria, archivos, notificaciones, micréfono u otros recursos Unicamente cuando
una funcidn los necesite. La solicitud deberd explicar su finalidad y realizarse en el
momento oportuno. La negativa puede limitar la funcidn concreta, pero no otras
funcionalidades que no dependan del permiso.

Articulo 31. Decisiones automatizadas y tecnologias emergentes. Cuando se utilicen
algoritmos, inteligencia artificial o mecanismos automatizados que produzcan efectos
juridicos o afecten significativamente al Titular, FACIL TRANS S.A.S. evaluard los riesgos,
informard los criterios generales aplicables, implementard supervision humana cuando
corresponda y habilitard mecanismos para solicitar revisién. Los modelos no deberdn
utilizar datos para finalidades incompatibles ni generar discriminacién injustificada.
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CAPITULO V. CIRCULACION, TRANSMISION Y TRANSFERENCIA

Articulo 32. Circulacién restringida entre participantes. La informacion solo serd visible
para usuarios y organizaciones autorizadas segun su rol y la necesidad operativa. Los
participantes podrdn acceder a los datos indispensables para asignar, ejecutar,
monitorear, entregar, facturar o auditar una operacién. Ningin usuario podrd extraer,
reutilizar o divulgar informacién para finalidades propias no autorizadas.

Articulo 33. Encargados y proveedores. FACIL TRANS S.A.S. podrd transmitir datos a
proveedores de alojamiento, nube, mensagjeria, soporte, analitica, autenticacién,
seguridad, pagos, facturacion, firma electrénica, almacenamiento, mapas,
geolocalizacién y continuidad. Estos proveedores deberdn tratar la informacién bajo
instrucciones, confidencialidad, medidas de seguridad, deber de devolucion o
eliminacion y condiciones contractuales apropiadas.

Articulo 34. Transferencias nacionales o internacionales. Las transferencias a otros
responsables dentro o fuera de Colombia se realizardn con autorizacion, mandato legal,
relacion contractual u ofra excepcion vdlida, y con observancia de las reglas sobre
paises con nivel adecuado, declaraciones de conformidad, excepciones legales y
demds exigencias vigentes. El Titular serd informado cuando la naturaleza del
fratamiento lo requiera.

Articulo 35. Autoridades y terceros legitimados. FACIL TRANS S.A.S. podrd suministrar
informacién a autoridades administrativas, judiciales, de policia, transporte, tributarias o
de confrol cuando exista competencia y requerimiento vdlido; a aseguradoras,
auditores, asesores o contrapartes cuando sea necesario para una operacidn o
reclamacién; y en procesos de reorganizacion, fusién, adquisicion o transferencia
empresarial, bajo deberes de confidencialidad y continuidad de la proteccion.

Articulo 36. Prohibicidén de comercializacién indiscriminada. FACIL TRANS S.AS. no
venderd ni enfregard bases de datos personales como activo independiente para
finalidades ajenas a las informadas. Cualquier circulacion deberd responder a una
finalidad legitima, necesidad operativa, habilitacién juridica y medidas de proteccién
adecuadas.

CAPITULO VI. AUTORIZACION, DERECHOS Y PROCEDIMIENTOS

Articulo 37. Autorizacion. Salvo excepciéon legal, el Tratamiento requerird autorizaciéon
previa, expresa e informada del Titular, obtenida por medios escritos, electrénicos, orales
o mediante conductas inequivocas que permitan concluir razonablemente que otorgd
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su consenfimiento. El silencio, la inactividad o las casillas premarcadas no constituyen
autorizacion.

Articulo 38. Contenido minimo de la autorizaciéon. Antes de obtener el consentimiento se
informard, como minimo, la identidad vy los datos de contacto del responsable; las
categorias de datos; los tratamientos y finalidades; el cardcter facultativo de las
respuestas sobre datos sensibles o de menores; los derechos del Titular; el canal para
ejercerlos; el acceso a la Politica; y las consecuencias objetivas de no autorizar datos
indispensables para prestar el servicio.

Articulo 39. Prueba de la autorizacién. FACIL TRANS S.A.S. conservard evidencia
consultable de la autorizacién, incluyendo identidad o identificador del usuario, fecha,
hora, zona horaria, canal, versién del aviso y de la Politica, texto presentado, casillas
seleccionadas, finalidades autorizadas, revocatorias y datos técnicos razonables de la
sesion. La recoleccidn de evidencia deberd respetar el principio de minimizacion.

Articulo 40. Excepciones a la autorizacién. No serd necesaria la autorizacién en los casos
previstos por la ley, entre ellos informacién requerida por una autoridad en ejercicio de
sus funciones o por orden judicial, datos de naturaleza publica, urgencia médica o
sanitaria, tratamientos autorizados con fines histéricos, estadisticos o cientificos en los
términos legales, y datos relacionados con el registro civil. La excepcidn deberd
interpretarse restrictivamente.

Articulo 41. Derechos de los Titulares. El Titular podrd conocer, acceder, actualizar,
rectificar y solicitar la correccidon de sus datos; pedir prueba de la autorizacion, salvo
excepcioén legal; ser informado sobre el uso dado; presentar consultas y reclamos;
solicitar la supresidn o revocar la autorizacidén cuando proceda; acceder gratuitamente
a sus datos; y presentar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio después
de agotar el frédmite interno.

Articulo 42. Legitimacion. Los derechos podrdn ser ejercidos por el Titular; sus
causahabientes; su representante o apoderado debidamente acreditado; y quien
actle por estipulacién a favor de otro o para otfro, en los casos legalmente procedentes.
FACIL TRANS S.A.S. verificard la identidad y la legitimacion antes de revelar, modificar o
suprimir informacion.

Articulo 43. Canal de atencidn. Las consultas y reclamos se recibirdn a través del correo
admin@fassilirans.com. La solicitud deberd contener identificacion, datos de contacto,
descripcidon clara, documentos de soporte y la peticidn concreta.
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Articulo 44. Consultas. Las consultas serdn atendidas dentro de los diez (10) dias hdbiles
siguientes a su recibo. Cuando no sea posible responder dentro de ese término, se
informardn los motivos de la demora y la fecha de respuesta, que no podrd superar los
cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento inicial.

Articulo 45. Reclamos. Los reclamos por correccion, actualizacion, supresion, revocatoria
o presunto incumplimiento serdn atendidos dentro de los quince (15) dias hdbiles
siguientes al dia posterior a su recibo. Si no fuere posible resolverlos en ese término, se
informardn los motivos y la fecha de respuesta, que no podrd superar los ocho (8) dias
hdbiles siguientes al vencimiento inicial.

Si el reclamo estd incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
hdbiles siguientes para subsanarlo. Transcurridos dos (2) meses desde el requerimiento sin
respuesta, se entenderd desistido. Recibido un reclamo completo, se incluird en la base
de datos la leyenda “reclamo en trédmite” y el motivo, dentro del término legal.

Articulo 46. Revocatoria y supresion. La revocatoria o supresidon procederd cuando no
exista deber legal o confractual de conservar la informacién y no se afecten derechos
de terceros. La autorizacién de marketing podrd retirarse en cualquier momento sin
afectar el servicio. La desactivacion de geolocalizacién o permisos podrd limitar
funciones que dependan objetivamente de ellos.

CAPITULO VII. SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y CONSERVACION

Articulo 47. Medidas de seguridad. FACIL TRANS S.AS. implementard medidas
administrativas, humanas y técnicas razonables, proporcionales al riesgo y al estado de
la técnica, tales como control de accesos, perfiles y privilegios, autenticacién, cifrado
cuando corresponda, respaldos, registros, monitoreo, pruebas, gestiobn de
vulnerabilidades, continuidad, capacitacion, acuerdos de confidencialidad, gestién de
proveedores y respuesta a incidentes.

Articulo 48. Deber de confidencialidad. Toda persona que intervenga en el Tratamiento
deberd preservar la reserva de la informacion y utilizarla Unicamente para sus funciones.
El deber subsiste después de finalizar la relacidon laboral, contractual, comercial o de
cualquier naturaleza con FACIL TRANS S.A.S.

Articulo 49. Obligaciones de los usuarios. Los usuarios deberdn proteger sus credenciales,
mantener actualizados sus datos y dispositivos, configurar adecuadamente los permisos,
evitar compartir cuentas, utilizar la informacidn solo para la operacidon autorizada,
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abstenerse de registrar datos innecesarios y reportar de inmediato accesos, pérdidas,
Usos sospechosos o incidentes.

Articulo 50. Gestion de incidentes. Ante una pérdida, acceso, uso, alteracién,
divulgacién o destruccién no autorizada, FACIL TRANS S.AS. activard su procedimiento
de respuesta, evaluard el alcance y los riesgos, preservard evidencias, adoptard
medidas de contencidn y correccidn, noftificard a responsables, Titulares, autoridades o
terceros cuando resulte exigible y documentard las acciones realizadas dentro de los
términos legales aplicables.

Articulo 51. Conservacion. Los datos se conservardn durante el tiempo necesario para
cumplir las finalidades informadas, ejecutar la relacion contractual, atender obligaciones
legales, contables o tributarias, resolver reclamaciones y ejercer o defender derechos.
FACIL TRANS S.A.S. adoptard una tabla de retencién por categorias, incluyendo cuentas,
operaciones, ubicacién, evidencias, facturacion, soporte, seguridad, marketing y
registros de consentimiento.

Articulo 52. Eliminaciéon, anonimizacion o devolucion. Cumplidas las finalidades vy
vencidos los plazos de conservacion, los datos serdn eliminados, anonimizados o
bloqueados cuando exista una causa juridica de archivo. Al finalizar un servicio en el
que FACIL TRANS S.AS. actle como Encargado, devolverd, pondrd a disposicion,
anonimizard o eliminard la informacion segun las instrucciones del responsable y las
obligaciones legales, incluyendo un ciclo razonable de depuraciéon de respaldos.

CAPITULO VIII. AVISO Y AUTORIZACION EN EL INGRESO AL PROGRAMA

Articulo 53. Presentacion previa. Antes del registro o del primer Tratamiento, el Programa
mostrard un Aviso de Privacidad resumido y un enlace visible a esta Politica. El usuario
deberd poder leerlos antes de seleccionar *"ACEPTO Y CONTINUAR" o “NO ACEPTO". El
consentimiento obligatorio, la geolocalizacion, el marketing y la biometria se presentardn
en casillas independientes cuando tengan finalidades y niveles de necesidad distintos.

Articulo 54. Autorizacion indispensable para la cuenta y el servicio. La casilla para crear
la cuenta no estard premarcada. Podrd condicionarse el registro Unicamente al
Tratamiento de datos objefivamente indispensables para autenticar al usuario, proteger
el Programa y ejecutar las operaciones solicitadas. La negativa deberd impedir el
registro cuando técnicamente no sea posible prestar el servicio sin esos datos, pero no
podrd utilizarse para forzar autorizaciones opcionales.
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Articulo 55. Avutorizacion de geolocalizacion. La autorizacion de ubicacidon deberd
describir el tipo de dato, el uso operativo, la eventual recoleccién en segundo plano y
las consecuencias funcionales de desactivar el permiso. Cuando la ubicacion no sea
necesaria para todos los perfiles, la casilla y el permiso se solicitardn Unicamente a
quienes utilicen la funcionalidad correspondiente.

Articulo 56. Autorizacidon comercial. La autorizacidn para publicidad, promociones,
encuestas y novedades serd opcional, separada, no premarcada y revocable mediante
un mecanismo sencillo. El rechazo no afectard la creacién de la cuenta ni el uso de las
funciones contratadas.

Articulo 57. Texto ante la negativa. Cuando el usuario seleccione “NO ACEPTO" frente all
Tratamiento indispensable, el Programa explicard de forma breve que no podrd habilitar
la cuenta porque necesita tratar los datos minimos para autenticar, proteger y ejecutar
las operaciones. También aclarard que las autorizaciones de marketing y, cuando no
sean indispensables, las de geolocalizacion o biometria son independientes.

Articulo 58. Registro técnico de la decisidon. El sistema deberd conservar la decision
afirmativa o negativa, la versidén exacta de los textos, la fecha, la hora, el canal, las
casillas seleccionadas y los cambios posteriores. Las nuevas finalidades sustanciales
requerirdn informacidén previa y, cuando corresponda, una nueva autorizacion.

CAPITULO IX. ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y VIGENCIA

Arficulo 59. Deberes de FACIL TRANS S.A.S. Ademds de los deberes legales, FACIL TRANS
S.A.S. garantizard el ejercicio del hdbeas data; conservard las autorizaciones; mantendrd
la informacidn en condiciones de seguridad; actualizard y rectificard los datos; informard
novedades a Encargados; exigird el respeto de esta Politica; atenderd consultas y
reclamos; documentard controles; y adoptard medidas de responsabilidad demostrada.

Articulo 60. Cambios sustanciales. Las modificaciones relacionadas con la identidad del
responsable, nuevas categorias de datos, finalidades incompatibles, usos de datos
sensibles o cambios relevantes en la circulacidén serdn informadas previamente vy
requerirdn nueva autorizacién cuando la ley lo exija. Las demds actualizaciones se
publicardn indicando fecha y versién, y se conservard un historial consultable.

Articulo 61. Divulgacion. La Politica estard disponible en el sitio web, el registro, el meny
de privacidad, la aplicacién y los demds canales digitales del Programa. FACIL TRANS
S.AS. podrd emitir avisos, manuales, procedimientos o formatos complementarios,
siempre que sean coherentes con este documento.
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Articulo 62. Vigencia. La presente Politica rige a partir del treinta y uno (31) de julio de
2026. Antes de su publicacion y uso efectivo deberdn completarse los datos de
identificacién y contacto resaltados. La Politica permanecerd vigente mientras FACIL
TRANS S.AS. realice Tratamiento de datos personales y reemplaza las disposiciones
internas que le sean contrarias.

APROBACION

N/ &
icolas Bulla Ocampo
REPRESENTANTE LEGAL - FACIL TRANS S.A.S.
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